DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnla 4 marca 2019 T. Elektronicznie podpisany przez:
Anna Gogotowicz
Data: 2019-03-04 13:56:15
Poz. 2847
UCHWALA NR V/46/2019
RADY MIASTA LEGIONOWO

z dnia 27 lutego 2019 1.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
Legionowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r.,
poz. 944V) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.?) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Legionowo,
stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Legionowo.

§ 3. Traci moc uchwata XVII/198/2012 z 25 stycznia 2012 r. Rady Miasta Legionowo w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekow (Dz.Urz. Woj. Maz. z 2012 r. poz.1363).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady

Ryszard Branski

) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostalty ogloszone w Dz.U. z 2018 r., poz.1000, poz. 1349 i poz. 1432
2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz.U. z 2018 r., poz. 1629
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Zakacznik do uchwaty Nr V/46/2019
Rady Miasta Legionowo
z dnia 27 lutego 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Legionowo

Rozdzial I.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Legionowo, okresla
zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow
realizowanego na terenie Gminy Legionowo oraz wzajemne prawa iobowigzki  przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2018r., poz. 1152,
z pozn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdziat I1.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych do:
a) dostaw wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3m?/dobe,

b) dostaw wody o ci$nieniu zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz.U.
z 2015 r. poz. 1422 z p6zn. zm.), przy czym:

- ci$nienie wody w instalacji wodociagowej budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno
wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6
Mpa (6 bar6w), z zastrzezeniem tiret drugie,

- jezeli minimalne cisnienie, okreslone w tirecie pierwsze, nie moze by¢ uzyskane ze wzgledu na
wysokos¢ budynku odbiorcy ustug, przekroje instalacji wodociagowej albo wyczerpujace w nim
pobory wody, odbiorca uslug jest zobowigzany zastosowaé odpowiednie urzadzenia techniczne,
zapewniajagce wymagang wielkos¢ ci$nienia;

¢) odbior sciekoéw do posiadanej sieci kanalizacyjnej, w ilo$ci nie mniejszej niz 1 m?/dobe,
d) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly 1 niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody okreSlonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 13 ustawy;

3) odbierac $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy;

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna;

5) instalowac i utrzymywac na przytaczu wody miejskiej (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny

wraz z modulem radiowym umozliwiajacym zdalny odczyt przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;
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6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

7) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

8) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $Sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

9) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu;

10) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych;

11) dokona¢ przywrocenia terenu do stanu pierwotnego po zakonczonych pracach budowlanych,
modernizacyjnych lub naprawczych urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych, bedacych wich
posiadaniu;

12) informowaé¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okre§lonym
przepisami ustawy.

§ 3. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylgczania do sieci;
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 4. Odbiorca uslug ma obowiazek:

1) korzysta¢  zinstalacji  wodociggowej  wsposob  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody =z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej  w sposdb  uniemozliwiajagcy =~ wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnien przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpieczy¢ wodomierz gtéwny wraz z modutem radiowym, jezeli taki jest
zainstalowany, pozostale wodomierze wraz z modulami, je$li s3 zainstalowane oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ dostep do tych przyrzadow;

5) niezwtocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i kradziezy
wodomierza gtéwnego, modutu radiowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu I zerwaniu
plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, bez uzgodnienia tego ztym



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -4 - Poz. 2847

przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew ikrzewow oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych whasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;
3) bezptatnego korzystania z zast¢pczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII;
4) zglaszania przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 1X.

Rozdziat I11.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie Scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mig¢dzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy, ktora
okresla w szczegdlnosci:

a) ilos¢ 1 jakos¢ $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia,
b) sposob i termin wzajemnych rozliczen,
c) prawa i obowiazki stron umowy,

d) warunki usuwania awarii przylagczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug,

e) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

f) ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw, o ktorych mowa w art. 18 ustawy,

g) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie jej warunkow, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomos$ci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;

2) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidtowosci wykonania
oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia iprojektem technicznym wykonanych przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. Umowy powinny zawiera¢ postanowienia zobowigzujace odbiorcow do korzystania z zaopatrzenia
w wodg 1 odprowadzania $ciekoéw w sposdb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dzialalno$ci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzanego w formie pisemne;.

§ 10. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy odbiorca ma obowiazek
zglasza¢ w Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowej
taryfy lub grupy taryfowe;.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego powoduje zmiang umowy.
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§ 11. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okre§lonego
W umowie.

2. Umowa zawarta na czas okreslony wygasa, z chwilg uplywu czasu na jaki zostala zawarta.
§ 12. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:
1) zamyka przytacze wodociaggowe w sposob uniemozliwiajacy pobor wody,
2) odcina lub blokuje przytacze kanalizacyjne w sposob nieuniemozliwiajacy odprowadzanie sciekow.

Rozdzial IV.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie okreslonych w obowigzujgcych
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Taryfy dotyczace zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa oglaszane
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody polskie,
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej gminy miejskiej oraz na stronie internetowej lub
w punktach obstugi klientow przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Naleznosci za pobrang wode oraz odprowadzone Scieki jak réwniez optaty abonamentowe platne sg
przez odbiorcéw w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za wustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny
sposob. Opodznienia w zapltacie uprawniaja przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do naliczania
odsetek, w wysokosci ustawowe;j.

6. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wodg lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

7. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na Zadanie
odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

§ 14. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego, ktory moze by¢
wyposazony w modut radiowy umozliwiajacy zdalny odczyt przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku legalizowanych urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako
rowna sumie ilosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz ilosci wody
pobranej z innych zrédet.

4. Jezeli odbiorca, pobiera wode zuje¢ wlasnych iwprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana jako réwna ilo$ci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego, ktéry moze
by¢ wyposazony w modul radiowy umozliwiajacy zdalny odczyt przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

5.Jezeli odbiorca, pobiera wode zuje¢ wlasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego 1 wprowadza $cieki do urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, w razie
braku urzadzen pomiarowych na przylaczu kanalizacyjnym Iub instalacji wewnetrznej budynku, ilo$¢
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego, ktory moze by¢ wyposazony
w modut radiowy i wodomierza gtownego, ktéry moze by¢ wyposazony w modut radiowy.

§ 15. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gltéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
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1) Sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow w okresie 3-ech miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

2) W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilo§ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw wg zasady
okreslonej w pkt 1), ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody lub odprowadzonych sciekéw w analogicznym okresie roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnos$ci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

§ 16. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego,
legalizowanego wodomierza, ktory moze by¢ wyposazony w modul radiowy umozliwiajacy zdalny odczyt
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 17. W dniu zmiany taryfy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy i przeptywomierzy. Ilo§¢ pobranej wody iodprowadzanych $ciekow w okresie
obowigzywania taryfy przed zmianag oraz iloSci pobranej wody iodprowadzania S$ciekéw w okresie
obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

§ 18. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

Rozdzial V.
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wzor wniosku okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
3. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
a. dane identyfikacyjne wnioskodawcy (nazwisko, imi¢/ nazwe firmy),
b. adres zamieszkania/ siedzibg¢ firmy,
c. rodzaj wnioskowanego podlaczenia (wodociaggowe, kanalizacyjne),
d. adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ podiaczana,
e. sprecyzowanie potrzeb w zakresie ilosci i celu, na jaki bedzie uzywana woda, oraz rodzaju odprowadzanych
sciekow,
f. aktualng mape¢ sytuacyjng okreslajgca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacej sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,
g. date 1 podpis wnioskodawcy

4. W terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w ust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci.

5. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach termin wydania warunkow przylaczenia moze ulec
przedtuzeniu.

6. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) potwierdzenie gotowosci wnioskowanej ilosci wody i odbioru $ciekow,
2) miejsce i sposob podtaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

3) informacje o koniecznosci opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie podtaczenia
wodociggowego i kanalizacyjnego,

4) termin wazno$ci wydanych warunkow technicznych podtaczenia.
5) jakos$¢ odprowadzanych $ciekow.

7. Warunki techniczne podtaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych moga
obejmowac rowniez informacj¢ o koniecznosci wybudowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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8. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
zobowigzana jest zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi podiaczenia, do opracowania i uzgodnienia
dokumentacji technicznej na wykonanie przytacza.

9. Dokumentacja techniczna powinna by¢ sporzadzona przez osob¢ posiadajaca wymagane uprawnienia
i zawiera¢ w szczegolnosci:

1) opis techniczny,
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacja budowy,

3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym izaznaczong trasa projektowanego przylacza
(mapa w skali 1:500),

4) profil przylacza,

5) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego wyposazonego w modul radiowy umozliwiajacy zdalny
odczyt wodomierza przez Przedsigbiorstwo, w przypadku przytacza wodociagowego,

6) schemat studzienki rewizyjnej/ wodomierzowe;.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia dokumentacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, po sprawdzeniu:

1) zgodnosci przedtozonej dokumentacji z wydanymi warunkami technicznymi podtaczenia,
2) kompletnosci przedtozonej dokumentacji technicznej,
3) prawidlowosci rozwigzan technicznych.

11. W przypadku stwierdzenia brakoéw, rozbiezno$ci, watpliwosci co do zastosowanych rozwigzan termin
uzgodnienia dokumentacji moze ulec wydtuzeniu,

12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wystepuje z pisemnym wnioskiem o zezwolenie na wykonanie
przytaczenia do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

13. Wlaczenia do sieci wodociggowej 1ikanalizacyjnej odbiorcow dokonuje przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 20. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z modutem radiowym i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny
koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial VI.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy.

2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja takze techniczne
mozliwosci istniejagcych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny,
przepustowos¢, zdolnos$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci,

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w przedsi¢biorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore udostgpniaja do wgladu mapy i dokumentacje
techniczng istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza
si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczego6lnosci jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania iprzepompowni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.
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Rozdzial VII.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej, kanalizacyjnej, oraz z projektem technicznym
przytacza.

2. Jezeli warunki techniczne podlgczenia do sieci wodociggowej ikanalizacyjnej obejmowaly réwniez
konieczno$¢ wybudowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do
odbioru przytacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia odbiory przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic¢ przylaczenia do sieci, jeSli przylacze
zostato wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

7. Wlaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru §ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przyltacza oraz zawarciu umowy.

§ 23. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okre§la przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

§ 24. 1. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
3) dat¢ odbioru przylacza:,
4) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylacza,
5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie.

2. Wiaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej odbiorcéw dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

Rozdzial VIII.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 24 godziny przed planowanym terminem.

2. W razie przerw w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggltosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.
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Rozdzial IX.
Standardy obslugi odbiorcéw, sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 26. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ushug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przylaczenia
i innych wigzacych odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow.
§ 27. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocen w celu dokonania sprawdzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy;
5) podpis odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych
od daty jej wniesienia, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnoSci na terenie nieruchomosci nalezacej
do odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile
Odbiorca wskaze taka formg.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub
czg$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierzy, reklamacj¢ uwzglednia sie, o ile kontrola metrologiczna
potwierdzi nieprawidtowos¢ dzialania wodomierzy.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

12. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz
reklamacje, w szczego6lno$ci w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:
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1) zapytania otrzymywane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki;

2) wystapienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez odbiorcg w umowie, dotyczace w szczeg6élnosci: adresu siedziby Iub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorce,

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nieodebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ze skutkiem ich
dorgczenia.

Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 30. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegélno$ci z hydrantdéw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. W przypadku zainstalowania hydrantdow na wewnetrznej sieci odbiorcy rozliczenie pobranej wody
z tychze hydrantow nastepuje z odbiorca na podstawie dodatkowego wodomierza, ktory moze by¢ wyposazony
w modut radiowy.

3. Koszty zakupu, montazu wodomierza dodatkowego i modulu radiowego, jego plombowania, napraw
oraz legalizacji obcigzaja odbiorce.
4. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego zobowiazane sg do:
1) powiadamiania przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscach pozardéw, niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej niz do godz. 15:00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru,
2) przekazywania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody pobieranej z sieci
do gaszenia pozaru w terminie jak wyzej
§ 31. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming.

§ 32. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 33. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obcigza Gming.
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