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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U.z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggowo-
Kanalizacyjnego ,Legionowo” Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Kosciuszki 16A, 05-120 Legionowo, z dnia 28
czerwca 2024 r. (data wptywu: 03 lipca 2024 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Legionowo na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 03 lipca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 28 czerwca 2024 r. wptynat
whniosek ztozony przez Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Legionowo” Sp. z 0.0. 0
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Legionowo na okres 3 lat.



Organ regulacyjny pismem z dnia 05 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.166.2024/1 wezwat
Whioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 15 lipca 2024 r. przediozyta wszystkie wymagane dokumenty okreslone
w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody. Polskie pismem z dnia 23 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.166.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczgciu postgpowania agministracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Legionowo na okres 3 lat a nastgpnie
pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.166.2024/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia
informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 07 sierpnia 2024 r. Strona dostarczyta dodatkowe wyjasnienia oraz poprawiony wniosek
taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy
Legionowo na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 22 sierpnia 2024 r. znak: W.RZT.70.166.2024/4 zawiadomit strony
o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan,
wskazat réwniez przestanki zalezne od strony, ktdre nie zostaty na dzier wystania informacji spetnione
lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. Strona w dniu
02 wrzeénia 2024 r., przestata dodatkowe wyjasnienia oraz skorygowany wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Legionowo na
okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
na terenie gminy Legionowo na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodoéw w okresie nowej taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcdw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i
stawek opfat, ale rowniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postgpowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i cieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja statfa sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczeg:a deeyzp
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Justyng/ Blodska

Otrzymujg:
1. Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Legionowo” Sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 16A,
05-120 Legionowo;
2. Prezydent Miasta Legionowo, ul. J. Pitsudskiego 41, 05-120 Legionowo;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Repionalnege Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstva \I\'J’_Ddllegn Wody Polskie

z dnia: ! L -Dg-[] .

INFORMACJE OGOLNE

Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne ,,Legiopowo™ Spotka z 0.0. w Legionowie,
zwane dalej Przedsigbiorstwem przedstawia niniejszym propozycje cen i stawek oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, obowigzujacych na terenie
Gminy Legionowo na okres 3 lat.

Whniosek o zatwierdzenie taryf, w tym niniejsza taryfa, opracowane zostaly na podstawie
przepisow:

- ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 787), zwanej dalej ustawa,

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 1.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j.Dz. U. z 2022 r. poz.
1074.), zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym,

- rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), zwanego dalej
rozporzadzeniem dotyczacym warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych,

Wszelkie okreslenia odnoszace sie do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii
niezbednych przychodow, uzyte w tekscie pochodzg z ustawy lub rozporzadzenia taryfowego.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo na terenie Gminy Legionowo z wylgczeniem odbiorcow
hurtowych i dostarczajgcych nieczystosci ptynne z terenow nieskanalizowanych.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $cickéw na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Nr 4/2002
Zarzadu Gminy Legionowo z dnia 6 listopada 2002 r. oraz decyzja Nr GK.7003.1.2013 z dnia
14 stycznia 2013 r. wydang z upowaznienia Prezydenta Miasta.

Przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa jest:

- dziatalnos¢ polegajaca na uymowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody odbiorcom,
dziatalnos¢ polegajaca na odprowadzaniu $ciekow i przesytaniu ich do oczyszczalni sciekow
..Czajka™ w Warszawie celem ich oczyszczenia.

Dzialalnos¢ powyzsza Przedsigbiorstwo prowadzi od 1 maja 1994 r.

Dziatalno$¢ Przedsigbiorstwo wykonuje za pomoca urzgdzen wymienionych we wniosku
0 wydanie niniejszego zezwolenia.

Poza zakresem objetym ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw Spotka prowadzi rowniez inng dziatalnosé, tj. m.in.
Eksploatacja punktu zlewnego i ustug asenizacyjnych:

Eksploatacja kanalizacji deszczowej na podstawie umowy zawartej z Gming Miejska
Legionowo tj. wlascicielem tych urzadzen:;




Budowa przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;
Hurtowe dostarczanie wody i hurtowe odprowadzanie sciekow.

Koszty dodatkowej dziatalnosci ksiggowane sg na wyodrebnionych kontach ksiegowych lub
wyodrebniane na etapie kalkulacji kosztow i nie obcigzajg kosztow w taryfie.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato nastepujaca taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — taryfe niejednolita zawierajaca rozne dla
poszczegdlnych  taryfowych — grup  odbiorcow  ustug ceny za  dostarczong  wode
| wieloczlonowg zawierajaca stawki optat abonamentowych;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — taryfe niejednolita zawierajaca jednolite ceny dla
poszczegblnych taryfowych grup odbiorcow ustug ceny za odprowadzane $cieki i wieloczionowsy
zawierajacg rozne stawki oplat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzglgdniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Spotka
wyodrebnita nastgpujgce taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

Zaopatrzenie w wodeg.

Grupa 1 W1 - Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 15 DN 20).

Grupa 2 Wla - Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe odbiorcy pobierajacy wode w
ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia rozliczani na podstawie
wskazai wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, efaktura (DN
15 DN 20).

Grupa 3 W2 — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wodg
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia rozliczani na
podstawie wskaza wodomierza gtownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.
faktura papierowa (DN 25 DN 32).

Grupa 4 W2a — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,




efaktura (DN 25 DN 32).

Grupa 5 W3 — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 40).

Grupa 6 W3a — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wodg
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gldwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 40).

Grupa 7 W4 — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 50 DN 65).

Grupa 8 Wda — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajagcy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 50 DN 65).

Grupa 9 W5 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystows, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 15 DN 20).

Grupa 10 WS5a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadows, transportowa lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzyteczno$ci publicznej, miejsca kultu
religijnego  sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 15 DN 20).

Grupa 11 W6 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzgey dzlalalnos¢ przemystows, handlowa, sktadowa, transportows lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego  sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gloéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 25 DN 32).




Grupa 12 Wé6a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ przemystowa, handlows, sktadowa, transportowa lub ustlugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 25 DN 32).

Grupa 13 W7 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ przemystowa, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednosiki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 40).

Grupa 14 W7a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ przemystowa, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 40).

Grupa 15 W8 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 50 DN 65).

Grupa 16 W8a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 50 DN 65).

Grupa 17 W9 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalno$¢ przemystowa, handlows, sktadowa. transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa (DN 80 DN 100).




Grupa 18 W9a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach W1-W4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ przemystowa, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
efaktura (DN 80 DN 100).

Grupa 19 W10 Gmina rozliczana za wodg zuzytg na cele ppoz. na podstawie art.22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw, rozliczana w oparciu
o informacj¢ od jednostek strazy pozarnej o ilosci zuzytej wody w okresach kwartalnych,
faktura papierowa.

Grupa 20 W11 Gmina rozliczana za wode¢ zuzyta na cele z art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, tj. za wode pobrang z publicznych
studni i zdrojow ulicznych, wod¢ zuzytg do zasilania publicznych fontann, wode zuzytg do
zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych, na podstawie odczytu wodomierza
gtownego w okresach miesigcznych, faktura papierowa.

Odprowadzanie $ciekow.

Grupa 1 K1 - Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode w
ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia, ilo$¢ odprowadzonych
Scieckdw jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie wskazan
wodomierza glownego rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, faktura
papierowa, wprowadzajacy scieki bytowe (DN 15 DN 20).

Grupa 2 Kla - Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode  przeznaczong do spozycia, ilosé
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 15 DN 20).

Grupa 3 K2 - Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode w
ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia, ilo$é odprowadzonych
Sciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie wskazan
wodomierza gldwnego rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, faktura
papierowa, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 25 DN 32).

Grupa 4 K2a — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode  przeznaczona do spozycia, ilosé
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy Scieki bytowe (DN 25 DN 32).
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Grupa 5 K3 - Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode w
ramach celu zaopatrzenia ludno$ci w wodg przeznaczona do spozycia, ilo$é odprowadzonych
Sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie wskazan
wodomierza glownego rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, faktura
papierowa, wprowadzajgcy $cieki bytowe (DN 40).

Grupa 6 K3a — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wodg
w ramach celu zaopatrzenia ludno$ci w wode  przeznaczong do spozycia, ilogé
odprowadzonych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza glownego rozliczani w jednomiesiccznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy scieki bytowe (DN 40).

Grupa 7 K4 — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode w
ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia, iloéé odprowadzonych
sciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, faktura
papierowa, wprowadzajacy $cieki bytowe ( DN 50 DN 65).

Grupa 8 K4a — Gospodarstwa domowe, budynki wielolokalowe - odbiorcy pobierajacy wode
w ramach celu zaopatrzenia ludnosci w wode  przeznaczong do spozycia, ilogé
odprowadzonych sciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy scieki bytowe (DN 50 DN 65).

Grupa 9 KS - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K 1-K4a, odbiorcy prowadzgcy
dziatalnos¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa jak réwniez
jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu religijnego,
sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilosé odprowadzonych
Sciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, faktura
papierowa, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 15 DN 20).

Grupa 10 KS5a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilos¢
odprowadzonych Sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.
efaktura, wprowadzajacy $cieki bytowe. (DN 15 DN 20).

Grupa 11 K6 - Pozostali odbiorcy niesklasytikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadows, transportowa lub ustugowy jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu




religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilosé¢
odprowadzonych Sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, rozliczani w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa, wprowadzajacy Scieki bytowe (DN 25 DN 32).

Grupa 12 Ké6a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalno$¢ przemystows, handlows, sktadowa, transportowg lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzyteczno$ci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilosé
odprowadzonych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gléownego, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 25 DN 32).

Grupa 13 K7 - Pozostali odbiorcy niesklasytikowani w Grupach KI1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilo$é
odprowadzonych Sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 40).

Grupa 14 K7a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalno$¢ przemystowa, handlows, sktadowa, transportowg lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilos§é
odprowadzonych sciekéw jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza glownego, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy Scieki bytowe (DN 40).

Grupa 15 K8 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzgcy dzialalno$¢ przemystows, handlowa, sktadows, transportowa lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego. sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilo$¢
odprowadzonych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza glownego, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 50 DN 65).

Grupa 16 K8a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowsy jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilosé
odprowadzonych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza glownego, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
efaktura, wprowadzajacy scieki bytowe (DN 50 DN 65).




Grupa 17 K9 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ przemystows, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilogé
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilodci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa, wprowadzajacy $cieki bytowe (DN 80 DN 100).

Grupa 18 K9a - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ przemystows, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugows jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; ilogé
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalanej na podstawie
wskazai wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, efaktura,
wprowadzajacy scieki bytowe (DN 80 DN 100).

Grupa 19 K10 — Odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w
okresach miesigcznych, ilos¢ Sciekéw jest réwna ilosci wody ustalonej na podstawie
przecigtnych norm zuzycia, faktura papierowa, wprowadzajgcy $cieki bytowe.

Grupa 20 K11 - Odbiorcy odprowadzajacy $cieki, rozliczani w okresach miesi¢cznych na
podstawie wskazai wodomierzy zainstalowanych na whasnych ujeciach wody, zglaszajacy
zapotrzebowanie na ustuge dla wszystkich DN, faktura papierowa, wprowadzajacy $cieki
bytowe.

Grupa 21 Klla - Odbiorcy odprowadzajacy scieki, rozliczani w okresach miesiecznych na
podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych na wiasnych ujgciach wody, zglaszajacy
zapotrzebowanie na ustuge dla wszystkich DN, efaktura, wprowadzajacy $cieki bytowe.

Grupa 22 K12 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupach K1-K4a, odbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa jak
rowniez jednostki strefy budzetowej, instytucje uzytecznosci publicznej, miejsca kultu
religijnego, sklepy wielkopowierzchniowe, jednostki wojskowe, stacje paliw; 1los¢
odprowadzonych sciekow jest ustalana na podstawie odczytu urzadzenia pomiarowego,
efaktura, wprowadzajacy $cieki bytowe.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen oraz stawek oplat
W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje:
1) cena — wyrazona w zlotych za 1m? dostarczonej wody,

2)  stawka oplaty abonamentowej na odbiorce wody, placona za kazdy okres
rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczng ilos¢ pobranej wody. Stawka optaty abonamentowej
wyrazona jest w zi/odbiorce ustug/okres rozliczeniowy.




Odbiorca ustug to kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg na podstawie pisemnej umowy ze Spotka, przy czym jezeli odbiorca ustug
posiada kilka nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gléwne, stawka oplaty
abonamentowej dotyczy kazdego wodomierza gtownego bedacego w posiadaniu odbiorcy
ushug.

Okres rozliczeniowy: |1 miesigc, dla grupy 19 W10 3 miesiace.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostata na podstawie kosztow odczytow wodomierzy,
kosztow rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody oraz kosztow utrzymania w
gotowosci do $wiadczenia ustug.

W przypadku zbiorowego odprowadzania §ciekow rozliczenia z odbiorcami ustlug sa
dokonywane na podstawie:

1) ceny wyrazonej w zt/m’ odprowadzonych sciekow,

2) stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy, w rozliczeniach za
ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustalonych na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
wodomierza glownego, wodomierza na ujgciu wlasnym oraz na podstawie przeci¢tnych norm
zuzycia wody. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zl/odbiorce ustug/okres
rozliczeniowy.

Odbiorca ustug to kazdy, kto korzysta z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na
podstawie pisemnej umowy ze Spdtka, przy czym jezeli odbiorca ustug posiada kilka
nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gtowne, stawka oplaty abonamentowej dotyczy
kazdego wodomierza gtoéwnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug. Stawka optlaty
abonamentowej dotyczy rowniez odbiorcow rozliczanych na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody.

Okres rozliczeniowy: 1 miesiac

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostala na podstawie kosztow odczytow wodomierzy,
kosztow rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzonych $ciekow oraz kosztow utrzymania
w gotowosci do Swiadezenia ustug kanalizacyjnych.

Zgodnie § 13 ust. 3 — 4 rozporzadzenia taryfowego stawki optat w poszczegolnych grupach
odbiorcow ustug skladajg si¢ z kosztow gotowosci odczytu i rozliczenia naleznosci z
uwzglednieniem sposobu rozliczenia tj. faktura papierowa lub efaktura.




Tab. 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczgca zaopatrzenia w wode na okres od 1 do 36
miesi¢cy obowigzywania nowej taryfy w ztotych.
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Tab. 2. Wysokos¢ cen dotyczgca odprowadzania $ciekéw na okres od 1 do 36 miesigcy obowiazywania

nowej taryfy w ztotych.

I Wyszczegolnienie
i T Wielkos¢ cen i stawek oplat
Tarr‘,:joi\;va | Y W okresie W okresie
od%io?cc‘:w ' stawelg optat od 1do 12 W okresie od od 25 do 36
ustug miesiaca I3 do 24 miesiaca | miesiaca
obowigzywania obowiazywania obowigzywania
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| Grupa 1 | - cena ustugi B
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— stawka opfaty
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Grupa 2 — cena ustugi
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Grupa 3 — cena usiugi
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Grupa 4 - cena ustugi
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- stawka optaty 44 54 44,62 44,69
abonamentowej
Grupa 5 — cena ustugi
odprowadzania 10,67 10,76 10,77
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| — stawka optaty 74,73 74,83 74,90
' _ abonamentowe;j .
| Grupa 6 — cena ustugi
odprowadzania 10,67 10,76 10,77
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' — stawka optaty '
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Grupa / — cena ustugi 1‘
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Grupa 8

"Grupa 9

[ — cena ustugi
odprowadzania
$ciekow (zt/m3)

— stawka optaty
abonamentowe;j

10,67

172,28

10,76

172,36

— cena ustugi
odprowadzania
Sciekow (zi/m3)

— stawka optaty
| abonamentowej

10,67

6,28

_Grupa 10

| - cena ustugi
odprowadzania
$ciekow (zt/m?)

— stawka optaty
abonamentowe;]

bGrupa 11

— cena ustugi
odprowadzania
Sciekow (zt/m3)

— stawka optaty
abonamentowe;]

Grupa 12

— cena ustugi
odprowadzania
sciekow (zi/m3)

— stawka optaty
abonamentowej

10,67
4,77
10,67

46,05

10,76
6,37
10,76

4,86

4,92

10,76

46,14

10,77

46,21

' Grupa 13

' _cena ustugi
odprowadzania
sciekow (zi/m3)

— stawka optaty
abonamentowej

10,67
44,54
10,67

74,73

Grupa 14

— cena ustugi
odprowadzania
Sciekow (z¥m3)

| — stawka optaty
abonamentowe;]

10,67

73,23

10,76

44 62

10,77

44,69

10,76

74,83

10,77

74,90

10,76

73,31
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73,37

Eupa 15

— cena ustugi
odprowadzania
$ciekow (zi/m3)

| — stawka optaty
abonamentowe]

Grupa 16

|
|

— cena ustugi
odprowadzania
sciekow (z#/m3)

| - stawka optaty
abonamentowe;]

173,79

10,67

10,67

172,28

: Grupa 17

|

—cena ustugi
odprowadzania
sciekow (zH/m3)

— stawka optaty
‘ abonamentowe;j

r_(Brupa 18

‘ — cena ustugi
odprowadzania
| Sciekow (z/m3)

j - stawka optaty

10,67

241,49

10,76

173,88

10,76

172,36

10,77

173,95

10,77

172,43

10,76

241,59

10,67

239,99

10,76

240,07

10,77
241,66
10,77

240,13




‘ Grupa 19 [ c;éna_aglugi _ { 1
odprowadzania 10,67 10,76 10,77
’ Sciekow (zt/m3) | _.

| — stawka oplaty
abonamentowej 54,54 ’ 94,63 ?_4.'?0

Grupa 20 — cena ustugi |
odprowadzania 10,67 10,76 10,77
$ciekow (zt/m3)

— stawka optaty
| abonamentowej 4,51 I 4,60 4,68

| Grupa 21 — cena ustugi
| odprowadzania 10,67 10,76 10,77
| sciekow (zim3)

— stawka optaty -
abonamentowej 3,01 3.09 3,15

' Grupa 22 — cena ustugi
‘ odprowadzania 10,67 10,76 10,77

sciekow (zt/m3)

— stawka optaty |
\_ abonamentowej 204,74 ] 204,82 | 204,89

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT)
w obowigzujacej wysokosci 8%.

W przypadku zmiany stawek podatku VAT w okresie obowigzywania taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw do ceny netto zostanie doliczona
stawka podatku VAT obowigzujaca na skutek wprowadzonej zmiany.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sq zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego.

Na terenie dzialania Spotki, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosei ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy.

Spotka obcigza gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wod¢ pobrang
na cele z art. 22 ustawy na podstawie odezytéw wodomierza gldwnego, a w przypadku
rozliczania Gminy za wode¢ zuzyta na cele ppoz. w oparciu o informacj¢ od jednostek strazy
pozarnej o ilosci zuzytej wody.

[los¢ odprowadzonych sciekow okresla si¢ w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego.
W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosci dostarczonych $ciekoéw zgodnie z art. 27
ust. 5 ustawy, ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza lub w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, W svtuacii gdy odbiorca pobiera
wode z uje¢ whasnych i wprowadza scieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w przypadku braku
urzgdzen pomiarowych, ilosci odprowadzanych $ciekéw jest ustalana Jako réwna ilosci wody
pobranej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na ujeciu wlasnym.
W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosé
pobranej wody ustala si¢ na poziomie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
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stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Dostawca wody na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty
sprawdzenia, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptlaty za dostarczong wode, odprowadzone scieki, stawki optat
abonamentowych na warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosei
zgodnie z wystawiong fakturg. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoscei
faktury nie wstrzymuje jej zaptaty

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1.  Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odbior $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady formalno-prawne i techniczne. Zréznicowanie kosztow
pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca rézne ceny na Im?® dostarczanej
wody i jednakowe ceny na 1m® odprowadzonych $ciekéw. Dotyczy to zaréwno zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow od budownictwa mieszkaniowego, budynkdw
uzytecznosci publicznej, obiektow ustugowo-handlowych i przemystowych.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo ponosi koszty state
obstugi swoich klientéw. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od faktycznego poboru wody
i odprowadzanych $ciekow, co uzasadnia utrzymanie stawek optat abonamentowych dla wody
i Sciekow. Stawki oplat abonamentowych zostaly zréznicowane zgodnie z § 13 rozporzadzenia
taryfowego, co uzasadnia wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Przedsiebiorstwo ma
podpisane umowy na $wiadczenie ustug z odbiorcami ustug rozliczanymi na podstawie
urzgdzen pomiarowych, wodomierzy gtownych, a takze rozlicza podliczniki do ustalania ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, a w przypadku dziatalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekow
rowniez na podstawie norm,. Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego stawke oplaty
abonamentowej kalkuluje si¢ na podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, kosztow odczytu wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego i kosztow rozliczenia nalezno$ci za wode lub Scieki. W § 13 ust. 4
rozporzgdzenia taryfowego uregulowano, ze w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla
odbiorcow ustug rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody nie zawiera sie
kosztow odezytu. Dodatkowo w stawce optaty abonamentowej zroznicowano koszty gotowosci
1 dokonano dalszego podziatu odbiorcéw na grupy na podstawie analizy sposobu korzystania
przez odbiorcoéw ustug z urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, uzaleznionego
od wykorzystania przepustowosci urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Duza roznica w kosztach optat abonamentowych wynika ze zré6znicowania kosztéw gotowosci
w zaleznosci od charakterystyki zuzycia wody, tj. wielkosci zapotrzebowania na $wiadczenie
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

W oparciu o obowigzujace przepisy prawne Przedsicbiorstwo w umowach okresla warunki
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartosci
wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych. _
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Jakos¢ dostarczanej do odbiorcow wody jest zgodna z Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co
potwierdzajg oceny jakosci wody przekazywane corocznie przez Powiatows Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Legionowie. Na podstawie sprawozdan z wynikéw badan realizowanych
wedlug ustalonego harmonogramu i przekazywanych w okresach miesiccznych do
Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Legionowie, zostaje stwierdzona
przydatnos¢ wody do spozycia przez ludzi z wodociagdw zbiorowego zaopatrzenia w wode, ze
stacji wodociggowych ,.Jagiellonska™, . Lajski”, ,,Piaski” oraz studni oligocenskiej ,,Rynek”.
Zakres badan jakosci wody prowadzony jest zgodnie z zatgcznikiem nr 1 i 4 rozporzadzenia w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia.

Harmonogram pobierania probek do badan jakosci wody corocznie ustalany jest i uzgadniany
z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym, a monitoring jakosci wody prowadzony
jest w calym systemie zaopatrzenia w wode, poczawszy od uje¢ glebinowych poprzez sie¢
dystrybucyjna, az do punktéw koncowych. Scieki z terenu Legionowa doprowadzane sg do
oczyszczalni $ciekow ,,Czajka” w Warszawie, a ich oczyszczanie i odprowadzaniem do wod i
do ziemi zajmuje si¢ MPWiK w Warszawie.

Jakos¢ odprowadzonych sciekow jest zgodna z ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie niniejszej ustawy. Badania jakosci sciekow odprowadzane do
oczyszczalni Sciekéw ,.Czajka” s3 wykonywane systematycznie na podstawie umowy nr
005710/001/2/12 z dnia 14.06.2012r. zawartej z Miejskim Przedsigbiorstwem Wodociggéw
1 Kanalizacji w m.st. Warszawie.

Nad prawidlowym funkcjonowaniem urzadzenn wodociagowo-kanalizacyjnych zarzadzanych
przez nasza Spotke czuwa Oddzial Wodociagow i Kanalizacji, ktory w swoim zakresie zajmuje
sig:

- ujmowaniem, uzdatnianiem i dystrybucja wody,

- prowadzi nadzor nad dostarczaniem wody w wymaganej jakoéci i ilosci oraz pod
odpowiednim cis$nieniu,

- utrzymuje obiekty, urzadzenia i sieci wodociagowej w stalej sprawnosci technicznej poprzez
ich codzienng eksploatacje, konserwacje oraz naprawy,

- zajmuje si¢ instalowaniem, legalizacja i konserwacja wodomierzy oraz dokonuje zdalnych
odczytow,

- kontroluje droznos¢ sieci kanalizacyjnej, usuwa powstate zatory,

- prowadzi kontrolg jakosci odprowadzanych $ciekow,

- zajmuje si¢ konserwacja i naprawami urzadzen kanalizacyjnych.

Wszystkie wyzej wymienione czynno$ci zapewniaja stala gotowo$¢ do $wiadczenia ustug
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug
Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
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klientow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawa i ktore zostaty okreslone:

- W zezwoleniu na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

- w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, uchwalonym przez Rade Miasta
Legionowo uchwatg Nr V/46/2019 z dnia 27 lutego 2019 r.

Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Spétke ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw, warunkow
przytaczenia i innych wigzacych odbiorce dokumentéw,

3) informacji o przewidywanych zakioceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegoInosei:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklocen w celu dokonania sprawdzenia przez Spotke.
[nne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji:

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

4) numer i datg umowy;

5) podpis odbiorcy.

Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegélowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosei na terenie nieruchomosci nalezacej
do odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym Spétke. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca
wskaze takg formeg.

Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Spotke w calosci lub czesei wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

W przypadku reklamacji wskazan wodomierzy, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania wodomierzy.




Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu
wodociggowym lub najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostgpnym.

Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
Spotka udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnoscei
w sprawach zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:
1) zapytania otrzymywane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczna — bez zbednej zwioki:
2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopugcit
udzielenie informacji w innej formie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obniZenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktdceniach odbioru ciekow;

- W spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na 24 godziny przed planowanym

terminem.

W razie przerw w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo wodociagowo
— kanalizacyjne udostepnia zastgpezy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o
mozliwosci korzystania z tego punktu.

W' naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne informuje niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zakldcen
i przewidywanym czasie ich trwania.

Awarie usuwane sg niezwlocznie.

Odbiorca ustug ma mozliwos¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu 22/774 43 63 — czynny
calg dobe.

Spotka oferuje rowniez kontakt:
- telefoniczny 22/ 774 10 62; 22/ 774 98 82
poniedziatek 8:00-16:00; wtorek — pigtek 07:00-15:00

- poprzez poczte elektroniczng bok@pwklegionowo.com, sekretariat@pwklegionowo.com,
pkwlegionowo@pwklegionowo.com

- poprzez fax 22 /774 24 46

Adres strony internetowej: www.pwklegionowo.com




